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1. A Minéségiranyitasi Program felépitése, kezelése

Az Intézményi Mindségiranyitasi Program (tovabbiakban IMIP) az intézmény
munkajat, miikodését segitd, folyamatosan ¢épiild, és az idokoézi modositasokat is

tartalmazo atfogd minoségiigyi dokumentum.

1.1. Felépitése
Tartalmazza a Salgotarjani Kozponti Altalanos Iskola és Diakotthon kozos

mindségpolitikajat, célrendszerét és minéségfejlesztési rendszerét.

1.2. Kezelése

1. Az IMIP a kozponti iskolaban és valamennyi tagintézményében megtalalhato.
(vezetdi irodaban, konyvtarban, tanariban)

2. Kezelése a tagintézmények feladata.
Uj szabalyozas, cljaras készitése vagy modositisa a Mindségiranyitisi csoport
hataskorébe tartozik, amely a mindségiranyitasi csoportvezetd és az igazgato
alairasa utan kertiilhet az IMIP - be.

3. Minden az IMIP - be kertiil6 anyagot elektronikusan is tarolni kell.

2. Minoségpolitikai nyilatkozat

A Salgétarjani Kozponti Altalanos Iskola és Diakotthon vezetése és minden
dolgozdja elkitelezett a mindségfejlesztés irant.

* A tevékenység kozéppontjaban a mindségi nevelo-oktaté munka all,
annak érdekében, hogy megfeleljen a fenntartok, a tanulok, a sziilok, és az
onmagunkkal szemben tdmasztott igényeknek, elvarasoknak.

* A sikeres miikddés és fejlesztés érdekében széleskorii partnerkapcsolatot

épitiink ki.
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3. Fenntartoi elvarasok
Az intézmények a lakossdgi igényeknek és a szakmai elvardsoknak megfeleloen
alakitsak programjukat. Ennek, és a kistérségi szerepvallalasnak megfeleloen minden
intézmény sajatos profilt alakitson ki.

» Finanszirozasi rendszerében tovabbra is lehetéveé teszi és intézményeitol is elvarja a
tervezhetoséget, a koltségérzékenységet, az ésszerii takarékossdagot és a minoséeg
elismerését. Elvards az intézményektol a kiilsé (szponzori, palydzati) forrasok
felkutatasa és megszerzése, ezekhez az onkormdnyzat az aktudlis onkormanyzati
koltségvetési rendeletben elbirtak szerint onrésszel jarul hozza.

* Az eredményesség és minoségfejlesztées erdekében elvarja az intézményekben az
nevelo-oktato tevékenység onellenorzését, onértékelését, minoségiranyitdsi rendszer
alkalmazasat.

* A kozoktatdsi rendszeren beliil kiemelt fejlesztési iranyként szabja meg a kovetkezo
teriileteket:

- A tehetséges tanulokkal valo céliranyos foglalkozas.

- Integralt nevelés és oktatas.

- Hatranykompenzaldas — szocialis hattérbol eredo, illetve barmely sajatos
nevelési igenyii tanulosagbol eredd felzarkoztatds, kiilonos tekintettel a halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek/tanulok esélyegyenloségének biztositasara.

- A hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek eseteben a preventiv
tevékenység erositése: Gyermekvédelmi alapokon nyugvo nevelomunka (életmod,
életvitel, karos szenvedélyek, csaladon beliili erdszak) az illetékes partnerek
befonasaval (egészségiigy, gyamiigy, rendorség, oktatasiigy).

- Az intézmények nevelési-, pedagogiai  programjaban, a  kételezo
foglalkozasokon feliili szervezett szabadidos tevékenységeiben kapjon kiemelt szerepet

az egeészséges életmodra nevelés és a sport.




- A pedagogiai munkaban kapjon  kiemelt hangsulyt a telepiilés
hagyomanyapolasa, a sziikebb lakohely iranti kotodés erositése, tovabba

kérnyezetvédelmi tevékenység.
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- Rugalmas alkalmazkodas a valtozasokhoz, erdsédjon az iskolakultura
kozvetito, kisugarzo szerepe.

- Az intézmények alapfeladatainak az intézmeény-hasznalok megelégedésére
torténo ellatasa, a meglévo specialitasok megorzése a hatékony miikodtetés

szempontjainak figyelembevételével.

4. Minoségcélok

1. A SKAID minden tagintézményében miikodjon mindségfejlesztési csoport,
melynek feladata, hogy miikodtesse az intézmény mindségfejlesztési
rendszerét.

2. Javuljon intézményiink miikodése. Teljesiiljenek a tagintézményekkel
szemben tamasztott egységes elvarasok.

3. A szervezeti kultira folyamatos fejlesztése érdekében klimatesztet végziink.

4. A tervezési folyamatok teriilete1 meghatarozasra keriilnek.

5. Intézményiink légkorét a partnerekkel valdo jo egyiittmiikodés jellemezze.
Ennek érdekében partnereink korében igény és elégedettségmérést végziink.
Egyiittmiikodési megallapodasokat kotiink. A tanuldok tanulasi folyamatarol és
eredményességérol tajékoztatjuk a sziiloket.

6. Minden tagintézmény Orizze meg sajatos arculatat, apolja hagyomanyait az

egységes elvarasok mentén.
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1.1 A jogszerii miikiodés biztositasa

Az intézményvezetés feladata arr6l gondoskodni, hogy az intézmény jogszertien mitkodjon.
Ennek érdekében a vezetés a felelds:
* Az intézmény szabalyozo dokumentumainak jogszabalyi megfeleloségéért ¢s
gondoskodik azok sziikség szerinti frissitésérol.
* A jogszabalyok és belsd szabalyozasok hozzaférhetoségéért.
* Azéert, hogy az érintettek ismerjék a jogszabalyi kovetelményeket €s a belsod
szabalyozasokat.
* Azért, hogy az intézmény alkalmazottai, illetve az érintettek (tanulok és sziilok)
betartsak az dket érintd jogszabalyokat, bels6 szabalyozasokat.
Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama

Cime

EL-1.1.1

A miikddési dokumentumok taroldsa, frissitése €s megismertetése.

EL-1.1.2

Az intézménybe valé felvétel eljardsrendje

A fenti eljarasokon kiviil a teriiletre vonatkozé szabalyozast tartalmazo mas

dokumentumok:

Szabdlyozott részteriilet
megnevezése

Hivatkozott dokumentum Oldalszam

Dolgozok kotelezd
tajékoztatasa

Sziilok kotelezo tajékoztatasa
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1.2 Tervezési stratégia

Az intézményvezetés annak érdekében, hogy fejlesztéseit fokuszalja tervezési stratégiat alakit
ki. A stratégia célja, hogy hosszii tdvon dokumentdltan meghatdrozza a tervezési
folyamatokat.

Ennek érdekében a vezetés
1. Megalkotja az intézmény minéségpolitikajat.

2. Stratégiai fejlesztési iranyokat hataroz meg, amelyben rogziti az intézmény
fejlesztésének két fontos dimenzidjat: kinek, azaz milyen partneri kornek, milyen
szolgaltatast kivan nyljtani. A fejlesztési irdny meghatarozasa a fejlesztési feladatokat is
tartalmazza (elmozdulasi iranyok).

3. Eves munkatervet dolgoz ki, melyben mérhet minSségi célokat fogalmaz meg.

4. Gondoskodik a stratégia id6szakos feliilvizsgalatarol.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezo mindségiigyi eljarasokat adja Ki:

Az eljaras szama Cime

EL-1.2.1 Az intézményi Pedagogiai Program készitésének,
feliilvizsgalatanak rendje

EL-1.2.2 A tovabbképzési, beiskolazasi terv készitésének eljarasrendje

EL-1.2.3 Az intézményi koltségvetés készitésének eljarasrendje

EL-1.24 A tantargyfelosztas elkészitésének €¢s modositasanak rendje

EL-1.25 Az éves munkaterv elkészitésének eljarasa

EL-1.2.6 Tanmenetek, foglalkozasi tervek készitésének, feliilvizsgalatanak
szabdlyozasa

A fenti eljarasokon kiviil a teriiletre vonatkozo szabdlyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Szabalyozott részteriilet Hivatkozott dokumentum
megnevezése
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1.3. Az intézmény miikodési rendjének biztositasa

Az intézményvezetés a kotelezd szabalyozasokon kiviil a folyamatos fejlesztés igényének

megfelelve gondoskodik a mindségfejlesztés szervezeti feltételeinek megteremtésérol, a

szervezeten beliili kommunikécié rendszerességérdl és megfeleldségérdl és szabdlyozza a

szervezetben dolgozok egymashoz vald viszonyat.

Az intézmény az egyenletes szinvonalu szolgaltatds nyuajtasa érdekében felvételi politikat,

kivalasztasi rendet miikodtet. A jogi eldirasok mellett az intézmény gondoskodik arrél, hogy

a felvételre keriild munkatarsak az intézmény értékrendjét elfogadjak, szokésaival

megismerkedjenek és belso etikai normaival tisztaban legyenek.

Ennek érdekében a vezetés:

1. SKAID szinten minéségiranyitasi csoportot hoz létra, mely élére vezetét nevez ki.
Tagintézményi szinten mindségfejlesztési csoportot mitkddtet.

2. Munkakori leirasokat készit.

3. Meghatarozza a belsé kommunikacié formait és szabdlyait.

4. Szabélyozza a dolgozok kivalasztasanak, betanuldsanak rendjét.

5. Meghatarozza az intézménybdl tavezé diak és pedagogus kotelezettségeit
6. A tantargyfelosztas elkészitését szabalyozza.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségligyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama Cime

A mindségiranyitasi csoport létrehozasa, miikodésének
EL-1.3.1 . .

szabalyozasa
EL-1.3.2 Munkakori leirdsok készitésének eljarasrendje
EL-1.3.3 Az intézmény belsé kommunikaciojanak formai és szabalyai
EL-1.34 A dolgozok kivalasztasanak és betanuldsanak rendje
EL-1.3.5 Az intézménybdl tdvozo didk és pedagogus kotelezettségei

A fenti eljarasokon Kkiviil a teriiletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas
dokumentumok:

Szabalyozott részteriilet Hivatkozott dokumentum
megnevezése
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2.1. A vezetoi ellenorzés

A vezetés ellenorzési rendszert vezet be és miikodtet az intézmény kulcsfolyamatait érintd
terlileteken. Az ellendrzéssel kapcsolatos alapvetd kdvetelmények:

1. Normativitas

2. Rendszeresség/tervezettség

3. Dokumentéltsag

A vezetOség a vezetdi ellendrzések rendszerét miikodtetve javitd és megeldzd intézkedéseket
hoz, majd azok hatasat kontroll ellenérzésekkel méri.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé minéségiigyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama Cime

EL-2.1.1 A vezetdi ellendrzés rendje

A fenti eljarasokon Kkiviil a teriiletre vonatkozo6 szabalyozast tartalmaz6 mas

dokumentumok:

Szabalyozott részteriilet
megnevezése

Hivatkozott dokumentum

A pedagdgiai munka belsd
ellendrzési rendje

SZMSZ
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2.2. Az intézmény mikodésének értékelése

A vezetés az intézmény munkajat rendszeresen értékeli az elvégzett ellendrzések, mérések,
visszajelzések alapjan. Az éves miikodés értékelése

Az éves munkaterv teljesitésérol beszamolo (intézkedések, javitasok,
fejlesztések eredményei)

A vezet6i ellendrzés eredményei,

Az idOszakos mérések alapjan képzett indikatorok,

A megvaltozott belsd és kiilsé eredmények szdmbavétele,

A partnerek folyamatosan gyijtott visszajelzései segitségével
torténik.

Onértékelést az intézményben 3 évenként kell elvégezni.

A teljes kori onértékelés célja, hogy az intézmény tarja fel erdsségeit és fejlesztendd
teriileteit. Ennek érdekében az intézmény vezetésének meg kell hatarozni az Onértékelés
eljarasrendjét és folyamatanak szabalyozasat, amelynek ki kell terjednie:

Az intézményi folyamatok eredményességére, hatékonysagara.

A szervezeti kultaranak az intézmény kuldetésével és
stratégiajaval valé adekvatsagara.

A folyamatos fejlesztés elvének intézményen beluli
megvalosulasara.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségligyi eljarasokat adja ki:

Az eljaras szama

Cime

EL-2.2.1 A teljes korli intézményi dnértékelés folyamatinak szabélyozasa
EL-2.2.2 A MIP éves értékelésének eljarasrendje

EL-2.2.3 Az intézményi munkaterv évkozi értékelésének szabdlyai
EL-2.24 Az intézmény éves munkatervének értékelése

EL-2.2.5 A kompetencia méréseket kovetd feladatok eljarasrendje

A fenti eljarasokon kiviil a teriiletre vonatkozé szabalyozast tartalmazd mas

dokumentumok:

Szabdlyozott részteriilet Hivatkozott dokumentum

megnevezése

A pedagogiai munka belsd

ellendrzési rendje

SZMSZ
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2.3 Belso értékelési rendszer mukodtetése

A vezetés meghatarozza a dolgozok értékelésének, 0sztonzésének szempontrendszerét,
erkdlcesi, anyagi elismerésének alapelveit.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezé mindségligyi eljarasokat

adja ki:

Az eljaras szama

Cime

A pedagogus értékelés szabalyozisa a MASKEPP modell alapjan

EL-23.1 (Horvath & Dubecz Tanacsado Kft)

EL-2.3.2 A kozalkalmazottak mindsitésének szabalyozasa

EL-233 A nem pedagdgus alkalmazottak teljesitményértékelésének
szabalyozéasa

EL-234 A vezetdk értékelésének szabdlyozédsa, mindsitése

A fenti eljardsokon kiviill a terliletre vonatkoz6 szabalyozast tartalmazé mas

dokumentumok:

Szabalyozott részteriilet
megnevezése

Hivatkozott dokumentum

Nevelésfilozo6fiai elvek

Pedagogiai program

Iskolai elismerés
adoményozasa

SZMSZ

Jutalmazas, kitiintetés

Kollektiv Szerzddés
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3. A partnerkapcsolatok
iranyitasa

3.1. A partnerek igényeinek és elégedettségének/elégedetlenségének mérése

Az intézmény kotelessége a partneri igények megismerése €s mérése. Ennek érdekében az

intézmény:

1. Azonositja partnereit.

2. Meghatarozza az igények és elégedettség, elégedetlenség felmérésének rendjét.

3. Azigy nyert adatokat elemzi és megtervezi a vizsgélatra épitett fejlesztendd teriileteket.

Az intézményvezetés a kovetkezé mindségiigyi eljarasokat adja Kki:

Az eljaras szama

Cime

EL-3.1.1

A partnerazonositas, a partneri igény elégedettség/ elégedetlenség
mérésének szabalyozésa

EL-3.1.2

A partneri elégedettség/elégedetlenség mérése alapjan a
beavatkozés rendje

A fenti eljarasokon Kiviil a teriiletre vonatkozo szabalyozast tartalmaz6 mas

dokumentumok:

Szabalyozott részteriilet
megnevezése

Hivatkozott dokumentum

A szilok, tanulok,
pedagdgusok

egylttmiikodésének formai

Pedagogiai Program
SZMSZ
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3. A partnerkapcsolatok
iranyitasa

3.2. Kommunikacié a partnerekkel

Az intézmény kotelessége a kozvetlen és kozvetett partnereit tdjékoztatni, kommunikacios
csatornait meghatarozni.
Ennek érdekében:

1. Szabalyozza a partnerekkel torténé kommunikaciojat. Ezen beliil meghatarozza:

sre s

az informalandok korét,

az informdciok &aramlasanak ¢és frissitésének folyamatat, valamint azok
felhasznalasat,

a kommunikacios csatornakat,

az ¢rintettek bevondsanak modjat az informacid terjesztésébe ¢€s
felhasznalasaba.

2. Szabdlyozza a panaszkezelés rendjét.

(98]

Szabalyozza az utankovetés rendjét

4. Szabalyozza a kompetencia mérésekrol valo tajékoztatas rendjét.

Ennek érdekében az intézményvezetés a kovetkezo mindségiigyi eljarasokat adja Ki:

Az eljaras szama Cime

EL-39.1 A partnere’kkel torténd kommunikacio
szabalyozasa

EL-3.2.2 Panaszkezelési rend az alkalmazottak részére

EL-3.2.3 Panaszkezelési rend a tanulok, sziilok részére
A pedagogusok tajékoztatasa a

EL-3.2.4 S e
kompetenciamérések eredményeirdl
A sziilok ¢€s a tanulok tajékoztatasa a

EL-3.2.5 L .
kompetenciamérések eredményeirdl

EL-3.2.6 Utankovetés, bevalds-vizsgalat

A fenti eljarasokon kiviil a teriiletre vonatkozé szabalyozast tartalmaz6 mas dokumentumok:

Szabalyozott részteriilet Hivatkozott dokumentum
megnevezése

A sziilok, tanulok,
pedagdgusok
egylittmiikodésének formai

Pedagogiai Program
SZMSZ

T4jékoztatas rendje Hézirend
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